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1 INTRODUCTION

1.1 Contexte

La version utilisée pour réaliser les tests est la version 4.1.2 du RGAA.

Les technologies utilisées sur le site sont les suivantes :

HTML5
CSS
Javascript

Les outils suivants ont été utilisés pour vérifier 'accessibilité :
NonVisual Desktop Access 2025.3

Tanaguru webext 5.1.1 (extension Firefox)

Axe DevTools v4.117.1 (extension Firefox)

WAVE Evaluation Tool 3.2.7.1 (extension Firefox)
Pdf Accessibility Checker 24.4.4.0

L’audit a porté sur un échantillon de 13 pages, sur le navigateur Firefox en version 144.0 :

NO

PO1

P02

P03

P04

P05

P06

PO7

P08

P09

P10

P11

P12

P13

Nom de la page

Page d'accueil
Mentions légales
Données personnelles
Page de connexion
Création de compte
Simulateur

Accueil usager
Hébergement
Déclaration
Formulaire déclaration
Déclaration plateforme
Nouvel hébergement

Contact

URL

https://taxe.3douest.com/demo.php

https://taxe.3douest.com/mentions-legales.php

https://taxe.3douest.com/donnees-personnelles.php

https://connect1.3douest.com

https://taxe.3douest.com/nouveau compte.php

https://taxe.3douest.com/simulation.php

https://taxe.3douest.com/extranet/accueil.php

https://taxe.3douest.com/extranet/hebergements.php

https://taxe.3douest.com/extranet/declarations.php

https://taxe.3douest.com/extranet/formulaire declaration.php

https://taxe.3douest.com/extranet/declaration plateforme.php

https://taxe.3douest.com/extranet/miseajour complete.php?onglet=1

https://taxe.3douest.com/extranet/contact.php
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https://taxe.3douest.com/extranet/hebergements.php
https://taxe.3douest.com/extranet/declarations.php
https://taxe.3douest.com/extranet/formulaire_declaration.php
https://taxe.3douest.com/extranet/declaration_plateforme.php
https://taxe.3douest.com/extranet/contact.php
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Une grille d’audit, annexée a ce rapport, contient les résultats du contrdle de chaque page de I'échantillon
au regard des critéres de controle RGAA applicables.

1.2 Accessibilité du site

Le taux moyen de conformité' du site Taxe de Séjour est estimé a ce jour a 87.8%. Il est au minimum de
83% pour chaque page de 'échantillon audité.
Le pourcentage de critéres respectés? est de 72.7%.

Détail par thématique :

Thématique Taux moyen de Taux
conformité d’applicabilité®

Images 100% 10%
Cadres Non applicable 0%
Couleurs 100% 100%
Multimédia Non applicable 0%
Tableaux 100% 10%

Liens 50% 100%
Scripts 97% 55%
Eléments obligatoires 100% 58%
Structuration de I'information | 79% 73%
Présentation 88% 83%
Formulaires 76% 20%
Navigation 78% 42%
Consultation 91% 28%

Un total de 855 critéres est non applicable sur ce site, sur 1378 possibles.

" moyenne des taux de conformité de chaque page
2 somme des criteres conformes divisée par le nombre de critéres applicables
3 somme des criteres conformes et non-conformes divisée par le nombre de critéres totaux
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2 NON CONFORMITES PAR THEMATIQUES

2.1 Liens

L’objectif principal de cette thématique est : utiliser des intitulés de liens explicites, grace a des informations
de contexte notamment.

Pages concernées P01

Critére non respecté 6.1 - Chaque lien est-il explicite (hors cas particuliers) ?

Détail Une suite de 4 liens découpant deux paragraphes de texte ne méne a rien.
Proposition de solution | Suppression des liens inutiles.

Captures d’écran :

<uxsur la ville de Berdeaux</u>
le formulaire CERFA MEUBL
<fax

i i v <p stylex»

: . : w <3 href="#BALISECDU" style="color:#2288" target="_self">

! !’ Déclarer V(ﬂ]re b <i class="fas fa-exclamation-triangle” style="margin-right: @.5rem"»(= </ix
I

I

I

logement en maitie :

CERFA CHAMBRE
s D'HOTES

E CERFA MEUBLE D

|
|
|
|
|
|
|
. T
W Surla ville de Bordeaux Id

__ formulaire CER
TOURISM remplacé par la
délivrance d'un n® d'enregistrement
iﬂ Sur les autres communes ile
formulaire CERFA MEUBLE DE
:LrOURISME est généré 3 la creiation
ide compte ou a la modification des
informations de votre MEUBLE sur le
portail '
|

Pages concernées Toutes sauf PO1

Critére non respecté 6.2 - Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un intitulé ?
Détail Plusieurs liens n’ont pas d'’intitulé ni d’alternative.
Proposition de solution | Ajouter un intitulé / une alternative textuelle sur le lien.
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Captures d’écran : exemple pour P04

v <a class="bitn-floating btn-flat no-padding transparent pulse" href="https://connecti.zdouest. com/
connexion?lang=fr&api key=taxef irect uri=https¥zaXor¥artaxe.3douest.comiaFconnexionauto.php"
tabindex="8" aria-label="Fran¢ais" alt="Fran¢ais" style="opacity: @; transform: scale(@8.4)
translatev{4apx) translatex(epx);">» event

: thefore

w <1 class="flag-icon flag-icon-fr">
b ::before

<span class="hide">Frangais</span>
<fix
</ax

2.2 Scripts

Les objectifs principaux de cette thématique sont : donner si nécessaire a chaque script une alternative
pertinente ; avertir ou permettre le contrdle des scripts qui initient un changement de contexte ; rendre
possible le contréle de chaque code script au moins par le clavier et par tout dispositif de pointage et
s’assurer de leur compatibilité avec les technologies d’assistance notamment pour les messages de statut.

N° #03

Pages concernées P13

Critére non respecté 7.5 - Dans chaque page web, les messages de statut sont-ils correctement
restitués par les technologies d’assistance ?

Détail Le lecteur d’écran ne restitue pas les messages de confirmation d’envoi du
formulaire de contact, ainsi que les messages d’erreurs.

Proposition de solution | Trouver une alternative pour restituer les messages




9]

3D OQuest

Logiciels Métiers

Captures d’écran :

. L., <script»

Echangez avec votre collectivité function f_send() {
var b_ock=f_check_files();

Motif : if{b_ok) decument.monForm.submit();
H

Contact
function f_err_upload (format, poids){
var txt_format="<b»Formats autorisés :</b> .jpg, .jpeg, .png, .gif, .pdf,
var txt_poilds="<b»Polds maximum d'un fichier : 2 Mo</b>";
fVot|‘e message
txt=""};
if{format) txt=txi+""+ixt_format;
if({poids) txt=twt+(format?"<br><br>®:"")+txt_pecids;

swal({
type: "warning',
himl: "<b style='color: #CC8888'>ERREUR :</bx<brx<br>"+txt,

showCancelButton: true,
showConfirmButton: false,
cancelButtenText: 'Fermer®

H.then{function(result) {
if {result.value) {

confirmSubmit(type, id};

H

FICHIER 1

H

JEE
" * fonction permettant de vérifier 1'extension et le poids de chague fichier

Formats autorisés : ,jpg, Jjpeg, .png, .gif, .pdf, .doc, = @return {[boolean]} [true ou false si ¢ est ok]

.Pps, .ppsx, .odt, .ods, xls, xlsx, .eml, .msg *]
Poids maximum d'un fichier : 2 Mo function f_check_files()

{

err_ext=false;
err_size=false;

accepted files=new Array();

2.3 Structuration de l'information

Les objectifs principaux de cette thématique sont : utiliser des titres, des listes, et des citations pour
structurer 'information ; s’assurer que la structure du document est cohérente.

N° #04
Pages concernées P01, P02, P03, P05, P06, P07, P08, P10

Critére non respecté 9.1 - Dans chaque page web, l'information est-elle structurée par I'utilisation
appropriée de titres ?

Détail Les pages ne sont pas organisées par des niveaux de titres cohérents

Proposition de solution | Ajouter des balises <hX> pour structurer les pages

Captures d’écran : exemple pour P01
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L.

L.

L.

.

L 3-INFORMATION TARIFS 2024 @) ()

. ¥ 1-Démonstration 3D Quest (&) Q

— V¥ 2-web Accueil &) Q

3 - Comment déclarer au réel en 4 étapes (&) Q

— 2 - today En attente d'action de votre part (&) Q
— 2 - announcement Actualités (&) Q

|— ¥  2-Modalités de reversement (&) Q

¥ 3-INFORMATION TARIFS 2024 ) (%)

5 - Les périodes de collecte 7 (&) Q

¥ 2-Modalités de reversement (&) Q

I— ¥ 3-INFORMATION TARIFS 2024 &) (%)

5 - Les périodes de collecte 7 (&) Q

3- INFORMATION TARIFS 2024 (&) (%)
. ¥  2- Modalités de reversement (&) Q

I—» 3 - INFORMATION TARIFS 2024 @ (1)

2.4 Présentation de I'information

Les objectifs principaux de cette thématique sont : utiliser des feuilles de styles pour présenter de
l'information ; s’assurer que l'information reste compréhensible lorsque les feuilles de styles sont

désactivées ; vérifier I'effet de 'agrandissement a 200 % de la taille des caractéres et de la redéfinition des
propriétés d’espacement sur la lisibilité ; s’assurer que les liens sont correctement identifiables, que la prise
de focus est signalée et que l'utilisateur a le contrdle des contenus additionnels qui deviennent visibles au
survol ou au focus ; s’assurer que les contenus cachés sont ignorés par les technologies d’assistance et

que l'information n’est pas donnée uniquement par la forme, taille ou position d’un élément.

Pages concernées P05, P09

Critére non respecté 10.1 - Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles utilisées pour
contrbler la présentation de l'information ?

Détail Plusieurs éléments servant a la présentation de l'information sont présents
dans le code source

Proposition de solution | Réintégrer ces éléments dans les feuilles de styles

Captures d’écran : exemples pour P09
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Statut

141 Invalidé
<center style="color: #B44010;">

" et <tr class="titrelistejquery” height="20" role="row">

"2 valiee 01" role="columnheader” class="hide-on-med-and-down sorting disabled” rowspan="1" colspan="1" style="width: lpx;"

N° #06

Pages concernées P04, P09

Critére non respecté 10.2 - Dans chaque page web, le contenu visible porteur d’information reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont désactivées ?

Détail Le contenu porteur d’information n’est pas toujours visible sans les feuilles de
styles.

Proposition de solution | A déterminer

Captures d’écran : exemple pour P09 (les 4 éléments dans le registre du logeur ne sont plus visibles)

power settings new DECONNEXION

s ramovePERIODE EN COURS : du 01/04/2026 au 30/06/2026

s check box_outline_blankPériode du 01/01/2026 au 31/03/2026 - tous les mois ne sont pas déclarés et validés
o check_box_outline_blankPériode du 01/10/2025 au 31/12/2025 - tous les mois ne sont pas déclarés et validés
o check_box_outline_blankPériode du 01/07/2025 au 30/09/2025 - tous les mois ne sont pas déclarés et validés
e [ Période du 01/04/2025 au 30/06/2025 : 46.48 €

» forwardUne période est terminée, vous pouvez accéder au paiement | Payer |

rate_reviewRegistre du logeur et déclaration de la taxe de sé¢jour

library_booksListe des derniéres déclarations au réel

Classement bientdt expiré
Le classement de I'hébergement Hotel 3* (grille mensuelle) arrive bient6t a échéance (01/06/2026). Pensez a son renou

o gquery builder En cours
» check Déclarations validées
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NO
Pages concernées

#07
P05, P11

Critére non respecté

10.3 - Dans chaque page web, I'information reste-t-elle compréhensible
lorsque les feuilles de styles sont désactivees ?

Deétail

L’information n’est plus compréhensible quand les feuilles de styles sont
désactivees.

Proposition de solution

A déterminer

Captures d’écran : exemple pour P05 (plusieurs champs email sont affichés)

navigate_before home |

Version de DEMONSTRATION

| L'adresse e-mail renseignée existe déja dans notre base de données.

Vous pouvez demander un nouveau ot de passe sur la page de connexion :
Accéder a la page de connexion

Cliquez sur "Continuer la saisie” pour renseigner un autre mail.
[L'a.dresse e-mail renseignée n'a pas un format correct

Cliquez sur "Continuer la saisie” pour renseigner un autre mail.

Création d'un nouveau compte/obtention d’un numéroe unique

NO
Pages concernées

#08
P01, P04, P10, P11, P12, P13

Critére non respecté

10.7 - Dans chaque page web, pour chaque élément recevant le focus, la
prise de focus est-elle visible ?

Detail

La prise de focus n’est pas visible ou pas suffisamment visible sur certains
eléments.

Proposition de solution

Accentuer ou créer une prise de focus plus visible.

Captures d’écran : exemple pour P12
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N° #09
Pages concernées P07, P08, P09, P10, P11, P12
Critére non respecté 10.8 - Pour chaque page web, les contenus cachés ont-ils vocation a étre

ignorés par les technologies d’assistance ?

Détail Les contenus cachés de la version mobile sont accessibles au clavier et
visibles en version zoomée.

Proposition de solution | A déterminer

Captures d’écran : exemple pour toutes les pages cités (le bouton de navigation de la version mobile
est accessible au clavier en version Bureau et est visible en version zoomée 200%)

T Démonstration 3D Ouest

— e e | — L —
— o Ea e w w
= i Iy 8 9

3D Quest 4 m 5
TAXE DE SEJOUR ACCUEIL MON COMPTE HEBERGEMENT DECLARATION  PAIEMENT DOt

B Liste des dernieres déclarations au réel

2.5 Formulaires

Les objectifs principaux de cette thématique sont : pour chaque formulaire, associer chacun de ses champs
a son étiquette, grouper les champs de méme nature et leur donner une légende, structurer les listes de
choix de maniére pertinente, donner a chaque bouton un intitulé explicite ; vérifier la présence de
suggestions lors des erreurs de saisie, s’assurer que le contréle de saisie est accessible, que la finalité des
champs peut étre déduite et que l'utilisateur peut garder le contréle sur ses données a caractére financier,
juridique ou personnel.

Pages concernées P06, P09, P10, P11, P12

Critére non respecté 11.1 - Chaque champ de formulaire a-t-il une étiquette ?

Détail Tous les champs de formulaires n’ont pas d’étiquette valide au sens du
RGAA.

Proposition de solution | Ajouter a chaque élément de champ une étiquette valide (label, title, aria-
label ou aria-labelledby).
Captures d’écran : exemple pour P06 (le champ date n’a pas d’étiquette)

Détail du séjour 1w

D Au
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1A1 Invalidé

Statut Item

<input type="text" readonly=" donly"” data-bind="wvisible:
sejour.is _debut editable(), c 'datepicker’, datepicker:
sejour.date_debut, attr: {id: ‘'datepicker_debut' + sejour.number
}, datepickerOptions: { maxDateModif: sejour.debut max modif,
ateObservable: sejour.date fin, type:'debut',
led:sejour.erreur_intra.debut disabled, disableDayFn:
$root.jour ferme decla} "

id="datepicker debut®">

class="datepicker"

Pages concernées

P05, P10, P13

Critére non respecté

11.9 - Dans chaque formulaire, I'intitulé de chaque bouton est-il pertinent

(hors cas particuliers) ?

Detail

Les boutons n’ont pas toujours d’étiquette ou le contenu de I'étiquette n’est

pas pertinent.

Proposition de solution

Ajouter une étiquette pertinente a tous les éléments concernés.

Captures d’écran : exemple pour P05 (le bouton envoyer n’a pas une étiquette pertinente)

oo >

oFormats autorisés : jpg, Jjpeg, .png, .gif, .
pps, .ppsx, .odt, .ods, xls, xlsx, .eml, .msg
Poids maximum d'un fichier : 2 Mo

TOT

w <button class="btn waves-effect waves-light " type="button" onclick="f send(}">
Envoyer

<i class="material-icons right notranslate”»send</i»
</button>

2.6 Navigation

Les objectifs principaux de cette thématique sont : proposer au moins deux systémes de navigation
différents dans un ensemble de pages (menu de navigation, plan du site ou moteur de recherche) ; donner
la possibilité d’éviter ou d’atteindre les principaux regroupements de contenus en particulier la zone de
contenu principale via un lien d’évitement ou d’accés rapide ; s’assurer que 'ordre de tabulation est

cohérent et que la page ne comporte pas de piege au clavier ; s’assurer que les raccourcis clavier

n’utilisant qu’une seule touche sont contrdlables par l'utilisateur.

Pages concernées

P07, P08, P09, P10, P11, P12, P13

Critére non respecté

12.8 - Dans chaque page web, I'ordre de tabulation est-il cohérent ?

Détail

Voir non-conformité n°#09.
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Proposition de solution ‘

Captures d’écran :

Pages concernées

P01, P05, P09, P11

Critére non respecté

12.9 - Dans chaque page web, la navigation ne doit pas contenir de piége au
clavier. Cette régle est-elle respectée ?

Détail

La tabulation ne permet pas d’atteindre tous les éléments.

Proposition de solution | Rendre tous les éléments accessibles a la tabulation.

Captures d’écran : exe

nouveau compte » ne sont pas accessibles a la tabulation)

mple pour P01 (les boutons « hébergeur », « collectivité » et « création d’'un

€ 3D OUEST

TAXE DE g
SEJOUR @1

& e

.

3D Ouest | Taxe de séjour
Logiciel, expertise et accompagnement métier

Une solution compléte pour piloter fa collecte, accompagner les hébergeurs, sécuriser vos pratiques et bénéficier
d'un appui métier au quotidien.

©" Soltion logicielle compléte UNE OFFRE COMPLETE

2 Pas encore de compte ?

R Expertise métier

[ Calculer ma taxe de séjour

3

® Comment déclarer

s e

00000

2 Au service de vos hébergeurs

Découvrez I'espace hébergeur en vidéo 3

# Régulation des meublés

& Prestations complémentaires

Pages concernées

P04, P06

Critére non respecté

12.11 - Dans chaque page web, les contenus additionnels apparaissant au
survol, a la prise de focus ou a I'activation d’'un composant d’interface sont-ils
si nécessaire atteignables au clavier ?

Détail

Les contenus additionnels ne sont pas tous accessibles au clavier.

Proposition de solution

Rendre tous les éléments accessibles au clavier.

Captures d’écran : exe

mple pour P04 (les langues ne sont pas accessibles au clavier)
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kg

| Lz
I

2.7 Consultation

Les objectifs principaux de cette thématique sont : s’assurer que I'utilisateur a le contréle des actions
imposées aprés un certain délai notamment les procédés de rafraichissement ; donner la possibilité de
contréler les changements brusques de luminosité, les ouvertures de nouvelles fenétres et les contenus en
mouvement ou clignotants ; s’assurer que les expressions inhabituelles et le jargon sont explicités ;
proposer des versions accessibles des documents en téléchargement ou les rendre accessibles ; s’assurer
que le contenu puisse étre consulté quelque-soit I'orientation de I'écran et au moyen de gestes simples ;
permettre d’annuler les actions déclenchées par un mouvement et d’accéder aux mémes fonctionnalités
par une alternative, sans mouvement.

Pages concernées P01, P04, P08, P10

Critére non respecté 13.3 - Dans chaque page web, chaque document bureautique en
téléchargement posséde-t-il, si nécessaire, une version accessible (hors cas
particuliers) ?

Détail Les documents au format PDF n’ont pas de version accessible ni alternative
Proposition de solution | Modifier ces documents pour les rendre accessibles ou ajouter une méthode
alternative de lire le contenu, qui serait accessible.

Captures d’écran : exemple pour P01
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[ﬁ Open document

® roF/UA | X weaG

This PDF file is not PDF/UA compliant.

Checkpoint

Fonts

Content

Embedded Files
Natural language
Structure Elements
Structure tree

Role mapping
Alternative Descriptions
Meatadata

LAXLPXRLOLLS

Document settings

Title
Filename
Language
Pages
Tags

Size

A Quality

PDF Syntax (IS0 32000-1)

3D Ouest
fiche_pratique_aide_a_la_connexion.pdf
fr-FR

1

80

185 KB

v Al

Passed

86
682
57

66
128

Wamed

14

Failed

13

13




9]

3D QOuest

Logiciels Metiers

3 CONCLUSION

3.1 Avis de l’auditeur

L’audit d’accessibilité réalisé sur le logiciel Taxe de Séjour met en évidence un niveau global de conformité
satisfaisant, avec un taux moyen de conformité de 87,8 % et un minimum de 83 % sur 'ensemble des
pages auditées. Ces résultats traduisent une prise en compte réelle des exigences du RGAA dans la
conception du service.

Toutefois, malgré ces bons indicateurs, plusieurs non-conformités structurantes subsistent et peuvent
impacter significativement I'expérience des utilisateurs, en particulier ceux ayant recours aux technologies
d’assistance. Les principales problématiques identifiées concernent :

e La qualité des liens (intitulés absents ou non explicites),

o La structuration de l'information (hiérarchisation des titres insuffisante),

o Certains aspects de présentation (perte d’information sans CSS, focus peu visible),
e L’accessibilité des formulaires (étiquettes manquantes ou non pertinentes),

e La navigation au clavier (ordre de tabulation incohérent, éléments inaccessibles),

o Larestitution des messages dynamiques par les technologies d’assistance.

Ces écarts, bien que limités en nombre, concernent des critéres essentiels du RGAA et doivent étre
corrigés en priorité afin de garantir un accés équitable au service.

En conséquence, le site ne peut pas étre considéré comme pleinement conforme au RGAA a ce jour.
Néanmoins, les corrections a apporter restent ciblées et réalisables, et leur mise en ceuvre permettrait
d’atteindre rapidement un niveau de conformité élevé.

3.2 Priorisation des corrections

Il est recommandé de :

o Prioriser les corrections sur les parcours utilisateurs critiques (connexion, formulaires, déclaration),
o Mettre en place des bonnes pratiques de développement accessibles de maniére pérenne,
o Envisager un contre-audit aprés corrections pour valider la conformité.

En conclusion, le service présente une base solide en matiére d’accessibilité, mais nécessite des
ajustements pour répondre pleinement aux exigences réglementaires et offrir une expérience optimale a
tous les utilisateurs.
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